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JORNADA DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

-"Por qué medir para mejorar". Antonio Quesada Suescun. Jefe de Servicio de 
Medicina Intensiva. 
-“Integración de la calidad en la asistencia: experiencia en el SMI”. Mª José 
Domínguez Artiga. FEA Servicio  de Medicina Intensiva. HUMV. 
-“La importancia de medir y conocer lo que hacemos para mejorar”. Ana Mª Ruíz 
Ruíz. FEA Servicio de Medicina Intensiva. HUMV. 
-“La gestión de la calidad aplicada a los cuidados de enfermería del paciente de 
riesgo y crítico”. Mª Jesús Mantilla Gordovil. Supervisora de UCIG. HUMV. 
-“Experiencia de la implantación de la ISO 9001 en la Unidad de Terapia 
Hiperbárica (UTH)”. Juan Carlos Rodríguez Borregán. Coordinador de la 
Unidad de Terapia Hiperbárica. HUMV. 

EL SERVICIO CÁNTABRO DE SALUD Y LA 

CALIDAD. NUESTROS PROFESIONALES EN EL CONGRESO 

ANUAL 

-“Proceso de mejora a través de un análisis causa raíz de un incidente extremo en 
Atención Primaria”. Beatriz Josa Fernández. Médico de familia de E.A.P. C.S. 
La Montaña. 
-“Escuela de prótesis: implicación y motivación del paciente". Mª Luisa García 
Andrés. Enfermera. Hospital Comarcal de Laredo. 
-“Abordaje de la terapia endovenosa en un Hospital Comarcal”. Cristina 
Ceballos Medina. Enfermera. Hospital Comarcal de Sierrallana. 
-“Aplicación de un ciclo de mejora continua en el proceso de gestión de las 
reclamaciones”. Mª Cruz Camaleño Miragaya. Supervisora del Servicio de 
Atención al Usuario. HUMV. 

17.45 a 18.15 h.  PAUSA PARA EL CAFÉ...

GESTIÓN DE RIESGOS: SISTEMA DE NOTIFICACIÓN Y 

APRENDIZAJE PARA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE 

(SiNASP) 

18.15 a 19.45 h. MESA 2: SEGURIDAD DEL PACIENTE

-“Perfil de los incidentes notificados en 2017: cuando vemos el peligro”. Paz Álvarez 
García. Supervisora UCIG. HUMV. 
-“Pasado, presente y futuro de SiNASP en el Hospital de Laredo” Noelia Martín 
Ramos. Supervisora de Urgencias. Hospital Comarcal de Laredo. 
-“SiNASP: Desmontando mitos” Verónica Brugos Llamazares. FEA Servicio 
Medicina  Preventiva. Hospital Comarcal de Sierrallana. 
-“Errores de medicación zero” Teresa Giménez Poderos. FEA Servicio de Farmacia. 
HUMV. 

Sra. Mº Luisa Real Gonzalez. Consejera de Sanidad de Cantabria. 
Sr. Julián Pérez Gil. Director Gerente del Servicio Cántabro de Salud. 
Sr. Fernando Villoria Díez. Subdirector de Desarrollo y Calidad Asistencial. 
Servicio Cántabro de Salud. 
Sra. Ana Tejerina Puente. Subdirectora de Asistencia Sanitaria. Servicio 
Cántabro de Salud.

16.00 a 16.15 h.   PRESENTACIÓN DE LA JORNADA

16.15 a 17.45 h.   MESA 1:  CALIDAD ASISTENCIAL
MODERA: Jose Luis Teja Barbero.  Coordinador de Calidad y 

Seguridad del Paciente. SCS.

CALIDAD EN LA ASISTENCIA A PACIENTES DE RIESGO Y 

CRÍTICOS: MEDIR PARA MEJORAR 

Calidad significa hacer lo correcto cuando nadie está mirando... Henry Ford

MODERA: Patricia Corro Madrazo. Asesora Técnica en Calidad 

y Seguridad del Paciente. SCS.

ANTE UN PROBLEMA…. UNA ESTRATEGIA. ADICTOS AL 

FENTANILO, Y AHORA ¿QUÉ?. 

-“Opiáceos y seguridad del paciente: diseño de una estrategia para el manejo de 
fentanilo de liberación rápida en SCS”.  Beatriz Josa Fernández. Médico de familia 
de E.A.P. C.S. La Montaña. 
-“Fentanilo de liberación rápida en tratamiento dolor crónico: evidencias y 
consecuencias”. Marta Fernández Hernández. FEA Anestesia. Unidad del Dolor. 
HUMV. 
-“Abordaje de dependencia/adicción fentanilo rápido en dolor crónico no oncológico” 
 Raquel Prieto Sánchez. FEA Servicio de Farmacia. Gerencia de Atención Primaria. 

19.50 a 20.00 h.  CLAUSURA DE LA JORNADA


